
Book 
Mudanzas &
Reubicación

Conoce más sobre:

¡Llevamos tu mudanza con seguridad 
y calidad a cualquier parte del mundo!



Quienes 
somos

Somos una compañía de origen colombo-suizo 
fundada en 1947, especializada en la planeación y 
la implementación de logística integral. Hoy en día 
nos destacamos por ser una de las empresas de 
logística con énfasis en mudanzas internacionales 
con mayor trayectoria en Colombia.



Somos reconocidos por brindar soluciones 
confiables y adaptadas a las necesidades 
de cada uno de nuestros clientes.

Adoptamos buenas prácticas en nuestros 
servicios y construimos relaciones prósperas.

Historia y
trayectoria

+70
Años en el 
mercado

Empleados
profesionales

+200
Mudanzas

internacionales

+20mil

6
Certificaciones

de calidad
Metros cúbicos

en bodega

+3mil
Clientes

Satisfechos

100%



Nuestros
servicios

Nuestra línea de negocios de mudanzas y reubicación brinda 
soluciones personalizadas de alta categoría para mudanzas 
nacionales e internacionales, así como alternativas que facilitan 
considerablemente el proceso de traslado y establecimiento de 
transferidos en su nuevo país de residencia.



Servicios de
reubicación

Servicios
Diplomáticos

Servicios de
Mudanzas

Mudanzas internacionales, 
nacionales, locales, de 
vehículos, de oficinas y 

de mascotas.

Búsqueda de vivienda y de 
colegios, city tours y 
telecomunicaciones.

Mudanzas para 
funcionarios, traspaso de 
propiedad de vehículos y 

valijas diplomáticas.



Proceso logístico
marítimo

Estimación /
Survey

Empaque

Protección
Especial

Cargue de unidad 
de transporte

Transporte 
hasta puerto 
de origen



Transporte 
marítimo

Llegada a 
Puerto de 
destino

Transporte
hasta residencia

Entrega final 
en destino

Desempaque



Estimación /
Survey

Empaque

Protección
Especial

Reserva con
la aerolínea

Transporte hasta 
aeropuerto de 
origenProceso logístico

aéreo



Transporte 
aéreo

Llegada a 
Aeropuerto 
de destino

Transporte
hasta residencia

Entrega final 
en destino

Desempaque



Contamos con oficinas propias en las 
principales ciudades del país dando así, 
manejo a las operaciones de nuestros clientes:

Cúcuta

Santa Marta
Barranquilla
Cartagena

Buenaventura

Ipiales

Cali

Nuestras
Oficinas

Bogotá
HUB



Documentos
Exportación
Desde intramar recopilamos 
toda la documentación 
necesaria y preparamos para 
cada cliente el proceso de 
exportación e importación ante 
autoridades aduaneras y 
portuarias. En general, el 
proceso aduanero de 
exportación toma alrededor de 
6 a 8 días calendario. Documentos

Expatriados
Conoce más sobre los 

documentos necesarios para 
un proceso de exportación.

Documentos
Diplomáticos

Conoce más sobre los 
documentos necesarios para 
un proceso de exportación.



• Copia de pasaporte. 
• Copia de VISA Colombiana (si aplica).
• Copia de Carné de identificación. 
• Copia del tiquete aéreo de salida del 
país o reserva del vuelo. 
• Dirección en destino (Esta puede ser 
provisional).
• Mandatos y poderes (documentos 
proporcionados por nosotros una vez se 
inicie el proceso operativo). Los 
documentos deben ir en papelería y 
sello de la Embajada.

Documentos
Diplomáticos



• Copia de pasaporte.
• Copia de VISA Colombiana: Expatriado. 
• Copia de cédula de ciudadanía / cédula de extranjería.  
• Copia de tiquete aéreo de salida del país o reserva del vuelo.
• Dirección en destino (Esta puede ser provisional).
• Copia de tiquete aéreo de salida del país o reserva del vuelo. 
• Mandatos y poderes (documentos proporcionados por 
nosotros una vez se inicie el proceso operativo). Los 
documentos deben ser autenticados. 

Documentos
Expatriado o Colombiano



Certificaciones
de calidad

Contamos con certificaciones de calidad 
para garantizar la satisfacción del cliente y 
ofrecer productos y servicios que cumplan 
con las exigencias del mercado: 



FIDI: Aliado global con sede principal en 
Suiza. FIDI Accredited International Mover.

LACMA: Aliado global con sede principal 
en Panamá. Latin American and Caribbean 
International Movers Association.

IAM: Aliado global con sede principal en 
Estados Unidos. International Association 
of Movers.

Asociaciones
Mudanzas



Intramar es una organización consciente y 
activa promotora del desarrollo sostenible, 
la cual actúa bajo parámetros de gestión 
medioambiental y de participación social 
en el aprovechamiento de los recursos 
naturales y el progreso del entorno social. 
La empresa se esfuerza por mitigar la 
polución, implementando directrices de 
reducción de residuos sólidos (basuras), 
reciclando y reutilizando materiales.

En Intramar, hemos adoptado estos 
programas de RSE en nuestra estrategia 
integral para fomentar una cultura positiva 
y diferente en la cual nuestras decisiones 
transformen las promesas sostenibles en 
realidades tangibles. Go Green es uno de 
nuestros programas con mayor impacto 
de nuestra responsabilidad corporativa.

Responsabilidad
corporativa



Go
Green

Implementamos buenas prácticas ambientales que 
permiten un consumo responsable al interior de nuestra 
compañía mediante la re-utilización de nuestro material 
de empaque que se encuentra en perfecto estado. 
Ofrecemos soluciones eficaces y responsables a nuestros 
clientes como alternativa en sus procesos logísticos.



• Cartón Corrugado.
• Lamina de Cartón.
• Burbukraft fino y Grueso.
• Caja de Madera para Vajilla, 
adornos y objetos pesados.
• Crate for frágil Ítems  as TV’s.
• Cinta de seguridad con logo y 
papel blanco. 
• Sello de seguridad con logo.

Material de
empaque



• Caja Ropero 120*72*54.
• Caja Libros  41*35*31.
• Caja Mediana 71*51*31.
• Caja Universal 71*51*51.
• Caja Green Box 72*54*37.
• Cajas de madera para vajillas.
• Caja de Seguridad.

Tipos de
cajas 



En Intramar tenemos 
presencia a nivel mundial lo 
que nos permite apoyar y 
acompañar cualquier tipo 
de reto logístico de manera 
integral y personalizada 
para nuestros clientes de la 
mano de nuestros aliados y 
proveedores. 

Oficina
Principal

Presencia
mundial



En intramar tenemos compañías propias que 
hacen parte de un grupo corporativo que ofrece 
servicios de punta a punta relacionados con 
logística. Es por esto que contamos con nuestra 
propia: 

• Agencia de Aduanas - Nivel 1. 
• Agencia de transporte nacional - Cargo. 
• Líneas de negocio especializadas. 

Lo que minimiza costos y 
tiempos en las operaciones. 

Somos un 
Grupo Corporativo



Documentation

Ej: EXM - SEA

Origin

Destination

Legend:
• Blue: Actual date
• Yellow: Estimated time
• Gray: Date not available
Generated:
• 04/May/2020 | 14:35 p.m.

Complete 
documents

in origin 

Feb/05/2020

Packing 

Feb/12/2020

Move pick-up 
and loading

Feb/17/2020

Entry to 
warehouse

Packing in 
warehouse

Exit from 
warehouse

Airport / 
Seaport entry

ETA (Estimated 
Time of Arrival)

Customs 
clearance

Destination 
pick-up

Delivery of the 
move

Delivery 
completion

Billing

Customs 
clearance

ETD (Estimated 
Time of Delivery)

Mar/17/2020

Tracking
online   Move Tracking:

• Customer: 823015216 - Nestlé Panamá, S.A.
• Reference: 107940 - Type: EXM - Method: SEA
• Source: COCTG Cartagena (Colombia, Cartagena)
• Target: BRSSZ Santos (Brazil, Santos)



Ej: IMM - AIR

Legend:
• Blue: Actual date
• Yellow: Estimated time
• Gray: Date not available
Generated:
• 04/May/2020 | 15:35 p.m.

Tracking
online   Move Tracking:

• Customer: 823015216 - Nestlé Panamá, S.A.
• Reference: 107940 - Type: IMM - Method: AIR
• Source: BRSSZ Santos (Brazil, Santos)
• Target: Bog - El Dorado Int. Airport (Colombia, Bogotá)

Documentation

Destination

Complete 
documents

in origin 

Jan/20/2020

ETD (Estimated 
Time of Delivery)

Feb/18/2020

ETA (Estimated 
Time of Arrival)

Feb/19/2020

Customs clearance 
at port

Destination 
pick-up

Final 
delivery

Billing

Feb/20/2020 Feb/28/2020 Mar/28/2020

Complete 
documents

in destination

Jan/23/2020



Servicios
adicionales

• Equipajes y valijas
• Obras de arte
• Casas rodantes
• Vehículos / motos
• Productos farmacéuticos

• Grupajes
• Mascotas
• Carga general
• Equipos médicos
• Insumos de salud



MOVING
ENERGY

The world with



#Nuestro
Propósito

En un contexto de consciencia global, en el cual 
las fronteras se disipan y las diferencias dejan de 

ser obstáculos para convertirse en 
oportunidades, nuestro propósito es facilitar el 
flujo internacional de personas y bienes, para 

que lleguen de forma segura y oportuna a los 
rincones de la tierra en donde se necesitan. 

Nuestra razón de ser es forjar vínculos globales 
de valor y construir puentes donde antes había 

barreras, a través de una red de confianza y 
tranquilidad para nuestros clientes.


